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Overenskommelse mellan
Vardverksamhet och Serviceorganisation

Vardverksamhet Serviceorganisation
Division Folktandvard Linsteknik Medicinsk Teknik
NLL NLL

Inledning

Denna dverenskommelse uigor en del av Kvalitetshandbok for medicintek-
niska produkter och tjanster Del 2.

Syite
Syftet med verenskommelsen &r att faststilla rutiner for samarbete mellan
vardverksamheten och serviceorganisationen sé att en god patientsdkerhet
kan uppritthallas. Bada parter ska striva efier att optimera nytian av gjorda
investeringar, t ex genom att minska kostnader, samordna resursutnyttjande
mm,

Ansvarsfordelning

Ansvar fr anvindning (medicinska anvéndaransvaret) och hantering (tek-
niska ansvaret) framgar av kvalitetshandboken f6r medicintekniska produk-
ter och tjanster Del 1 samt sirskilt uppdrag frén divisionschef.

Genomforande

Omfattning

Omfattaing av tjansier regleras i bilaga “Omfattning”, som ska undertecknas
av parterna. Denna ska innehalla uppgifter om aktuella produkter (t ex be-
ndmning, inventarienummer), typ av tjinst (service/underhéll/support), be-
riknat tidsdtgdng och serviceorganisationens ordinarie arbetstid.

Tillgénglighet
Teknisk kompetens ska finnas tillgéinglig under serviceorganisationens ordi-
narie arbetstid. Hégsta mojliga tillganglighet ska efterstrivas for att under-
liitta samarbetet och for att minimera stillestindstiderna pd de aktuella medi-

cintekniska produkterna och anslutna informationssystemen (1 forckom-
mande fall).

Arbete utanfor ordinarie arbetstid som har bestiitlts av verksamheten debite-
ras genom internfakturering.

Anskaffning

Riktlinjer och allméinna instruktioner/rutiner for anskaffningsprocessen,
finns i Kvalitetshandbok for medicintekniska produkter och tjinster Del 1.
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Verksamheten éskar investeringsmedel for ny- och reinvesteringar i samrad
med berorda tekniker p& Lansteknik.

Vid leverans av produkter ska dessa genomga ankomstkontroll enligt check-
listan "Leveranskontroll” (finns i Kvalitetshandboken) och godkénnas av
tekniker innan de tas i drift. Féljesedel ska medfolja produkien dér det fram-
gar att den ar leveransgodkénd.

Vid leverans av ny utrustning som kommer direkt till verksamheten ska an-
svarig darifran kontakta Lansteknik Teknikakuten for genomforande av leve-
ranskoniroll, registrering och mérkning samt leveransgodkinnande innan
produkten anvénds.

Service/Underhall/Support

Riktlinjer och alimdnna, instruktioner/ratiner for service/underhll/support
funs i Kvalitetshandbok for medicintekniska produkter och tjanster Del 1.

Service, support

Bestillning av akuiservice, forfragningar och kensultationer kan ske av be-
rérda anvandare direkt till Lansteknik Tcknikakuten, enligt lokala rutiner for
felanmalan, se bilaga “Omfatining”.

Vid behov av service fran cxtern leverantdr kontaktas denne av serviceorga-
nisationen som samordnar serviceinsatserna. Besked om reparationens om-
fattning och beraknade servicekostnader ska ges s& fort som méjligt till be-
stallaren.

Utrustning som star kvar i verksamheten under reparationen ska forses med
med information frin tekniker om att utrustningen ér fortfarande under repa-
ration. Apparaten far di ef anviindas.

Eventuella avtal med extern leverantdr rorande service och underhall av pro-
dukter som ingér i dverenskommelsen (se bilaga omfattning), tecknas av
Verksamhetschef MT i samrad med utsedd divisionsansvarige fran division
Folktandvérd.

Férebyggande underhall

Férebyggande underhall (FU) ska genomforas enligt anvisningar frin leve-
rantérftillverkare. Avsteg frén leverantorens FU-plan far endast goras med
stad av godkinda metoder som tar hinsyn till riskhantering {t ex Priorite-
ringsmodell for forebyggande underhdll av medicintekniska produkter
PMFU).

Verksamhetschef MT upprittar underhailsplan i samrad uisedd divisionsan-
svarige fran division Folktandvard. Underhalisplanen ska fokas upp i sam-
band med teknikronder cller enligt sirskild dverenskommelse. Planeringen
ska omfatta ett ar 1 taget.

Teknikronder

Teknikronder ska utforas enligt anvisningar i Kvalitetshandboken Del 1 och
ska genomforas en ging per r sdvida inte annat Sverenskommes, se bilaga
“QOmfattning”. Planering av teknikronden ska goras i samrad mellan Division
Folktandvard och Linsteknik Medicinsk Teknik.

1 samband med teknikronder ska dven denna dverenskommelse f6ljas upp.
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Provuppstilining
Innan provuppstillning fir ske ska ett sérskilt avtal bérom tecknas (blankett
provuppstiliningsavtal).

Linsteknik Medicinsk Teknik ska alltid kontaktas innan provuppstélld pro-
dukityper som ingar i avtalet tas i drift. Lansteknik Medicinsk Teknik svarar
for genomforande av funktionskontroll, elsakerhetstest samt mérkning av
utrustningen med sirskild etikett "provuppstilining” dar uppstallningstiden
framgar.

Felanmélan
Felanmilan gots enligt lokala rutiner for felanméilan (bilaga “Omfattning”).

Omdisponering
Riktlinjer och allméinna instruktioner/rutiner for omdisponering {avstillning,

utrangering och forsaljning) finns i Kvalitetshandbok for medicintekniska
produkter och tjanster Del 1.

I samband med reinvestering ska forctridare for division Fotktandvéard ange
om den ersatta utrustningen ska kvarstd 1 reserv (avstillas) och underhélias
eller inte, alternativt utrangeras.

Vid utrangering ska Linsteknik Medicinsk Teknik bedéma om utrustningen
kan forsiljas eller ska utrangcras.

Fére drifisitiande av avstalld produkt ska ansvarig fran verksamheten till-
sammans med tekniker ntfora kontroll av sakerhet, funktion och prestanda.

Dokumentation

Leveranskontroli

Lansteknik Medicinsk Teknik dokumenterar genomférd leveranskontroll 1
arbetsorder- och inventariesystem.

Felanmilan

Vid serviceinsatser till fljd av felanmélan ska beskrivning av felet och vid-
tagna Atgdrder dokumenteras tillsammans med felanmélan. Uppgiftemna ska
4ven sparas i Lansteknik Medicinsk Teknik arbetsorder- och inventariesy-
stem.

Forebyggande underhall
Tekniker ska dokumentera utfort forebyggande underhall enligt lokala ruti-
ner.
Provuppstilining
Provuppstillningsavtalet ska sparas enligt landstingets rutiner for arkivering.
Lansteknik Mcdicinsk Teknik dtgarder i samband med provuppstéllning ska
dokumenteras. Uppgifierna sparas i serviceorganisationens arbetsorder och
inventariesystem.,
Teknikronder

Teknikrond ska dokumenteras enligt sirskild mall “Teknikrond” (Kvalitets-
handbok Del 1).
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Rapportering av avvikelser
Negativa hindelser och tillbud med medicintekniska produkter samt inform-
ationssystem anslutna till medicintekniska produkter ska dokumenteras och
rapporteras enligt faststéllda rutiner, se »Kvalitetshandboken Del 1 samt
»Lokala rutiner for avvikelsehantering” (bilaga).

Avvikelser mot éverenskommelsen

Vid férhinder att genomfora service eller forebyggande underhll pa utrust-
ning, pA grund av att anvéindaren inte frigér denna enligt planering, bedémer
Verksamhetschef MT om detta medfor risker ur tekniskt perspektiv. Om s&
ir fallet informeras berdrd Verksamhetschef om detta. Verksamhetschef far
da besluta om utrustningen ska anvindas trots papekade tekniska brister och
detta sker i sé fall pa dennes ansvar.

Meningsskiljaktigheter mellan parterna hanteras i samrad mellan berdrda
divisionschefer.

Uppfoljning
Utsedd divisionsansvarig frin division Folktandvérd ska, tillsammans med

Yerksamhetschef MT, ta initiativ till revidering av dverenskommelsen.
Overenskommelsen och dess bilagor ska revideras varje ar.

Utsedd divisionsansvarig frén division Folktandvard och Verksamhetschef
MT ansvarar for att Sverenskommelsen med bilagor fors in i respektive led-
ningssystem (Kvalitetshandboken Del 2).

Uppdatering av bilagor gérs kontinuerligt vid behov av berbrda inom respek-
tive kompetensomrade.

Meningsskiljaktigheter mellan parterna hanteras i samrad mellan bertrda
divisionschefer.

......................

Krister Sevd -
Division Folkandvard Verksamhetschef MT
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